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REGULAMIN UStUGI WI-FI CALLING

1. INFORMACIE O UStUDZE
1.1. Regulamin opisuje zasady korzystania z ustugi Wi-Fi Calling , Swiadczonej przez operatora.

1.2. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz wysytanie wiadomosci tekstowych
za posrednictwem dowolnej sieci Wi-Fi, bez dostepu do sieci komdrkowej.

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

2.1. Z Ustugi moze skorzysta¢ Abonent, ktory wtgczy ustuge oraz korzysta z telefonu z funkcjg Wi-Fi Calling,
wymienionego w zatgczniku: Modele telefondéw obstugujgce Wi-Fi Calling.

3. AKTYWACIJA (WLACZENIE) USLUGI

3.1. Ustuga Wi-Fi Calling jest automatycznie udostepniana przez Operatora dla wszystkich Abonentow
spetniajgcych warunki opisane powyzej.

3.2. Aby aktywowac¢ Ustuge w telefonie z systemem Android nalezy wtgczy¢ opcje ,Potgczenia przez Wi-Fi”
w ustawieniach telefonu.

3.3. Aby aktywowac Ustuge w telefonie z systemem iOS (iPhone) nalezy wtgczy¢ funkcje ,,Rozmowy przez
Wi-Fi”, ktéra znajduje sie w zaktadce ,,Ustawienia” w sekcji , Telefon”.

4. ZASADA DZIAtANIA USLUGI

4.1. Aby korzysta¢ z Ustugi nalezy potaczy¢ sie z dowolna siecia Wi-Fi z dostepem Internetu. Liczba
uzytkownikow w sieci Wi-Fi moze wptywac na jakos¢ potaczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢
pofaczenia w sieci Wi-Fi.

4.2. Router Wi-Fi moze mie¢ ustawienia lub blokady, ktére mogg uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi. Jest to
niezalezne od nas i nie ponosimy za to odpowiedzialnosci.

4.3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa potaczenia alarmowe bedg realizowane za posrednictwem sieci komadrkowe;j.
W przypadku telefondéw iPhone, jesli zasieg sieci komdrkowej nie bedzie dostepny, potgczenie alarmowe
zostanie zrealizowane za posrednictwem sieci Wi-Fi.

4.4. Potgczenia wykonane i odebrane w ramach Wi-Fi Calling bedg widoczne w historii potgczen w telefonie.

4.5. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi potgczenie bedzie kontynuowane, kiedy Abonent jest w zasiegu sieci
LTE i korzysta z urzadzenia, ktére obstuguje VOLTE (nastgpi przetgczenia do sieci LTE). W pozostatych
przypadkach potaczenie bedzie przerwane (w zasiegu sieci 4G lub nizszej).

4.6. Ustuga umozliwia wykonywanie potaczen na numery specjalne oraz Premium. Optaty za te ustugi naliczymy
zgodnie Cennikiem lub Ofertg Promocyjng, z ktorej korzysta Abonent lub zgodnie z regulaminem danego
Serwisu Premium.

5. WYLACZENIE UStUGI

5.1. W przypadku telefondw z systemem Android Ustuge mozna wytaczy¢ poprzez wytagczenie opcji ,Potgczenia
przez Wi-Fi” w ustawieniach telefonu.

5.2. W przypadku telefonéw iPhone Ustuge mozna wytgczyé poprzez wytgczenie w telefonie iPhone funkgji
o nazwie ,Rozmowy przez Wi-Fi” znajdujacej sie w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji , Telefon”.

6. SZCZEGOLY DOTYCZACE ROZLICZANIA POLACZEN W RAMACH USLUGI

6.1. Dla celéw naliczania optat za potgczenia w ramach Ustugi Wi-Fi Calling, przyjmujemy, ze Abonent znajduje
sie w Polsce w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, niezaleznie od tego czy faktycznie telefon znajduje
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sie w Polsce czy za granica. Niezaleznie od miejsca pobytu, optaty za potgczenia gtosowe i wiadomosci SMS
wykonane i odebrane w ramach Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej, z ktérej
korzysta Abonent dla potaczen gtosowych i wiadomosci SMS wykonywanych z Polski, z zastrzezeniem pkt. 6.2)
ponizej.

6.2. Naliczanie optat za realizowane w ramach Ustugi potgczenia glosowe ze Strefy Euro do krajow ze Strefy
Euro bedzie sie odbywato po stawkach okreslonych w Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej, z ktérej Abonent
korzysta.

6.3. Przyktady naliczania optat za potgczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi:

a) Optata jak za krajowe potgczenia gtosowe, zgodnie z Cennikiem lub Ofertg Promocyjng, z ktérej korzysta
Abonent:

¢ potgczenie z Polski do Polski;
e pofaczenie z zagranicy do Polski;

* potaczenie ze Strefy Euro do kraju ze Strefy Euro.

b) Optfata za miedzynarodowe potaczenie gtosowe, wykonywane z Polski zgodnie z Cennikiem lub Ofertg
Promocyjna, z ktdrej korzysta Abonent:

e potaczenie z Polski, miedzynarodowe do kraju ze Strefy Euro lub spoza Strefy Euro;
* pofaczenie za granicg poza Strefg Euro do kraju ze Strefy Euro lub spoza Strefy Euro;

¢ pofaczenie za granicg w Strefie Euro do kraju spoza Strefy Euro.

6.4. Opfaty za pofaczenia gtosowe i wiadomosci SMS w ramach Ustugi sg niezalezne od optat za dostep do sieci
Wi-Fi do ktdrej loguje sie Abonent.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. Zastrzegamy sobie prawo zakonczenia Swiadczenia Ustugi bez podawania przyczyny.

7.2. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

7.3. Lista telefonow wspierajgcych ustuge Wi-Fi Calling moze ulec zmianie.

7.4. Mogg zosta¢ wprowadzone zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane
zakresu $wiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane
przepisow prawa lub decyzji odpowiedniego organu.
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